estion

El mentoring en
Vodafone para una gestion
eficaz del talento

“Aprender del pasado, visionando
el futuro y centrandonos en el pre-
sente.”

Mentor, de acuerdo al diccionario
de la RAE, es una palabra de origen
griego que deriva su significado
del personaje del libro de la Odisea
de Homero: Mentor, quien era el
maestro y guia del hijo de Ulises,
Telémaco. En estos tiempos de
cambio e incertidumbre contar con
un guia y maestro resulta una gran
oportunidad personal y una venta-
ja profesional.

Con el desarrollo de la gestion
del talento, la figura que se identifi-
ca como guia y maestro principal
es el manager / jefe directo. El lider
no soélo ha de gestionar los objeti-
vos y actividades, organizar el tra-
bajo sino ademas ser coach/ entre-
nador del equipo. Es un modelo
que, cuando se da, es diferencial
para el desarrollo de los equipos y
la consecucion de los resultados.

La sostenibilidad y crecimiento de
los equipos estd muy relacionado
con la gestion de personas y la cul-
tura de la organizacién. EnVodafone
trabajamos con los mandos en el
desarrollo de una cultura del “/eader
as teacher’; entrenandoles y apo-
yandoles con herramientas. Entre
otras iniciativas, destacamos
“Living the Vodafone Way’; donde
formamos a los mandos para que
fueran los impulsores de los valo-
res, y “Talking Talent” para la dife-
renciacion, identificacion/gestion
del talento.

En palabras de José Luis Cuerda,
head Of de Marketing, “estos pro-
gramas te permiten reflexionar
sobre tu papel como lider en la orga-
nizacion, entrenarte para ser capaz
de subir el nivel de exigencia de tu
equipo, a la vez que se mantiene su
moral, compromiso y sensacion de

contribucién y sentir que, en tiem-
pos como los actuales, puedes ser
motor del cambio siendo fiel a los
valores de honradez, transparencia
y respeto a los demas”

Y, entonces, jpara qué un men-
tor? El mentoring es una herra-
mienta que sirve a un objetivo de
desarrollo especifico y esta acota-
daen el tiempo. Siademas es inter-
no, conseguimos un mayor impac-
to y eficiencia en el negocio.

Para nosotros, el mentor es una
figura muy relevante para acelerar
el proceso de integracion de un
nuevo mando en la organizacién o
el desarrollo de habilidades de ges-
tion de personas en el caso de pro-
mociones, y para guiar a los contri-
buidores excepcionales a orientar
su carrera. Por ultimo, para expan-
dir las buenas practicas de gestion
de los mandos. Para José Luis,
mando y mentor de Vodafone, es
sobre todo una oportunidad de
enriquecimiento personal y profe-
sional a través del contraste con
otros colegas, y una gran satisfac-
cion, derivada del hecho de com-
prometerte personalmente con
alguien para acompanarle en su
desarrollo. Al final, la recompensa
es la que te proporciona el ayudar
a construir algo grande en compa-
fifa de otros.

Para alcanzar los objetivos, es
necesario establecer el proceso,
los ciclos de mentoring, los meca-
nismos de seguimiento y capacitar
a los mandos como mentores y
para todo ello contamos con un
partner con experiencia. Este es el
tercer ano que formaremos con
Humaniza a un grupo de mandos
comprometidos y role models. Asi-
mismo contamos con los miem-
bros del Comité Ejecutivo como
mentores.

En la asignacion mentor-mentee,
buscamos que ambos trabajen en
diferentes unidades y también un
grado suficiente de compatibilidad
entre ambos, a través del conoci-
miento que los HR Business Part-
ners tienen de ellos.

En Octubre empezamos un nuevo
ciclo de mentoring que se completa-
ra en abril de 2013, momento en el
que finalizara la asignacion y en
el cual evaluaremos los resultados
alcanzados y la experiencia vivida.

10 = equipos&talento



